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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DATA DA ELABORAGAO: 30/04/2026
Conforme disposto na Lei Federal n°. 14.133/2021 — Art. 18, nos incisos |, Il, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,

XI, Xl e XIll do §1° e no Decreto Municipal n°. 872/2024, as contratagdes publicas devem ser precedidas de
Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s).

A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e econdémica da
contratagdo e embasar o termo de referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que somente sera elaborado se a
contratacao for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP € importante examinar os normativos (normas, regras,
preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos/servigos a serem contratados, de acordo com
a sua natureza, além de analisar as contratagdes anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as
inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratagao, sele¢éo do fornecedor e execugao do objeto.

1 - DESCRICAO DO OBJETO

O objeto deste ETP é a contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de telefonia fixa
corporativa (Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC), incluindo Troncos Digitais E1, SIP Trunking, Discagem
Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servicos tridigitos e servigos de trafego telefénico necessarios para
atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Sao Carlos, em conformidade com a regulamentagéo da
ANATEL, com garantia de portabilidade dos numeros existentes, continuidade, qualidade, alta disponibilidade e
seguranga operacional.

2 - CLASSIFICAGAO DO OBJETO

A classificagao do objeto trata-se de servico comum e continuo, nos termos do Art. 6°, incisos XlIl e XV da
Lei Federal n® 14.133/21, uma vez que as especificagdes adotadas s@o reconhecidas e usuais no mercado e
podem ser objetivamente definidas pela Administrag&o.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo visa garantir a continuidade e modernizagdo dos servigos de telefonia fixa utilizados pela
Prefeitura Municipal de S&o Carlos, essenciais para atendimento ao cidaddo, comunicagéo institucional e
funcionamento de servigos essenciais como SAMU, Guarda Municipal, Defesa Civil e Atendimento ao Cidadé&o.

Os servigos de telecomunicagdo demandam formalizagao contratual integrada, garantia de portabilidade e
melhoria nos niveis de disponibilidade e qualidade. A auséncia de contratacdo compromete a continuidade de
servigos publicos essenciais e 0 atendimento a populagéo.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade dos
servigos de telefonia fixa corporativa utilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Carlos, garantindo comunicagao
eficiente, disponibilidade operacional e suporte as atividades essenciais prestadas a populagdo, em observancia
ao interesse publico e ao ordenamento juridico vigente.

4- DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) do Municipio de S&o
Carlos/SP para o exercicio de 2026, no item correspondente a Servico de Telefonia fixa e 0800 para uso da
Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia.

A demanda foi formalizada por meio do Documento de Formalizagao da Demanda (DFD), instrumento que
registrou a necessidade administrativa e deu origem ao presente Estudo Técnico Preliminar, em observancia ao
fluxo procedimental estabelecido pela Lei Federal n° 14.133/2021.
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5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios a presente contratacdo estdo elencados a seguir € deverdo ser apresentados
pela licitante, juntamente com os demais documentos exigidos para a fase de habilitagdo, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis.

a) As certiddes deveréo ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso néo conste prazo de
validade no corpo da certidao, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias da data de emissao.

b) Os documentos apresentados deveréo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos
da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exceg¢éo dos documentos que s&o vélidos para
matriz e todas as filiais.

c) Fica estabelecido que as especificagdes técnicas, termos, condigdes e demais documentos que compdem
0 presente procedimento licitatério possuem carater complementar entre si, de modo que qualquer
exigéncia, detalhe ou informagao constante em um dos documentos e omitida em outro sera considerada
como integrante, especificada e plenamente valida para todos os fins, devendo ser observada pela
licitante/contratada, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

d) A execugdo dos servicos devera seguir rigorosamente as especificagdes fornecidas. No caso de duvidas,
a Fiscalizag&o da Prefeitura Municipal de Sao Carlos devera ser consultada.

e) As especificacdes técnicas, caracteristicas minimas, condigdes de execugdo, padroes de desempenho,
critérios de aceitacdo e demais requisitos necessarios a adequada execucao do objeto serdo detalhados
no Termo de Referéncia.

f) As condi¢des de julgamento das propostas, bem como, critérios de qualificagdo técnica serdo dispostas no
Termo de Referéncia.

g) As exigéncias relativas a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como os critérios de
qualificagdo econdmico-financeira, serdo de acordo com a legislagao e constaréo no Edital.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, foi realizado levantamento das solugdes
disponiveis no mercado para a prestacdo de servigos de telefonia fixa no dmbito da Administragdo Publica,
abrangendo servigos de Tronco Digital E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo DDG (0800),
servicos tridigitos e servigos de trafego telefonico.

Observou-se que hé fornecedores consolidados e devidamente autorizados pela ANATEL para prestagao
de servigos de telefonia fixa, capazes de oferecer solugbes integradas que atendem tanto a infraestruturas
baseadas em PABX tradicional quanto a ambientes mais modernos baseados em redes IP e fibra dptica

6.1. Identificagao das alternativas

A analise de mercado identificou as seguintes alternativas para atendimento da demanda administrativa
relacionada aos servicos de telefonia fixa corporativa:

a) utilizacdo de solugdes baseadas em Tronco Digital E1, compativeis com infraestruturas de PABX
tradicional ja existentes;

b) utilizagdo de solugdes baseadas exclusivamente em SIP Trunking, por meio de redes IP e infraestrutura
em fibra 6ptica;

c) utilizagdo de arquiteturas hibridas, combinando Tronco Digital E1 e SIP Trunking, permitindo maior
flexibilidade operacional, escalabilidade e compatibilidade com diferentes ambientes tecnologicos;

d) manutengéo e aproveitamento da infraestrutura e dos equipamentos ja existentes no Municipio, evitando
substituicdes desnecessarias e promovendo maior economicidade a Administracdo Publica.

Também foram identificadas solucdes que contemplam portabilidade numérica integral, acordos de nivel
de servigo (SLA), monitoramento proativo, suporte técnico especializado e ferramentas de gestéo e auditoria de
trafego.

A andlise de mercado demonstra a existéncia de competitividade suficiente para a contratagao pretendida,
com fornecedores aptos a atender aos requisitos técnicos e operacionais necessarios a execugao da solugéo.
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6.2. Escolha da alternativa

Apbs analise das alternativas disponiveis no mercado, verificou-se que a solu¢do mais adequada para
atendimento das necessidades da Administragdo Publica Municipal consiste na contratagdo integrada de servigos
de telefonia fixa corporativa, contemplando a utilizagao de Tronco Digital E1, SIP Trunking e/ou arquitetura hibrida,
conforme a compatibilidade técnica de cada unidade administrativa.

A solugdo escolhida mostra-se tecnicamente viavel e economicamente vantajosa, considerando a
necessidade de continuidade dos servicos essenciais de comunicagdo utilizados pela Administragéo, a
possibilidade de aproveitamento da infraestrutura e dos equipamentos ja existentes, a garantia de portabilidade
dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio e a disponibilidade de fornecedores especializados e
autorizados pela ANATEL.

A adogdo de solugdo integrada possibilita maior eficiéncia operacional, centralizagdo da gestdo dos
servigos, padronizacdo tecnologica, redugdo de riscos de incompatibilidade entre sistemas e melhor controle da
execucdo contratual, além de assegurar elevados niveis de disponibilidade, confiabilidade e suporte técnico
especializado.

Dessa forma, conclui-se que a solu¢do selecionada atende de forma adequada as necessidades
administrativas identificadas, apresentando compatibilidade técnica, viabilidade operacional e alinhamento aos
principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e economicidade.

6.3. Escolha dos fornecedores

O levantamento dos potenciais fornecedores foi realizado mediante pesquisa e analise de empresas
atuantes no segmento de telecomunicacdes e telefonia fixa corporativa, com aptiddo para atendimento de
demandas compativeis com o objeto pretendido, especialmente no &mbito da Administragao Publica.

Tal procedimento possibilitou a selecdo de fornecedores com atuagdo comprovada na prestagdo de
servicos de telefonia fixa, assegurando que as empresas consultadas possuam compatibilidade técnica e
operacional com o objeto pretendido pela Administragcdo. A escolha dos fornecedores observou critérios de
pertinéncia mercadoldgica, especializacdo no ramo, capacidade de atendimento as especificagdes demandadas e
abrangéncia comercial compativel com a natureza da contratagdo. Para identificacdo dos potenciais fornecedores,
foram utilizadas informagbes obtidas em pesquisas realizadas na intemnet, consultas a empresas atuantes no
segmento, fornecedores identificados em contratagdes anteriores da Administracdo, possibilitando a ampliagéo do
universo de consulta e a obtengdo de referéncias representativas das condigdes efetivamente praticadas no
mercado.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu a obten¢do de referéncias idoneas de pregos e condigdes
comerciais, em observancia aos principios do planejamento, da razoabilidade, da transparéncia, da
competitividade e da economicidade, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

6.4. Pesquisa de prego

Inicialmente, foram encaminhadas solicitagdes de cotagdo diretamente a empresas atuantes no segmento
de telefonia fixa corporativa, com a finalidade de obtengéo de parametros de precgos para subsidiar a estimativa da
contratagao, abrangendo os servigos de Tronco Digital E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo
DDG (0800), servigos tridigitos e servigos de trafego telefénico.

As solicitagdes foram encaminhadas as empresas Alcans, Desktop, Claro, Embratel e Algar, contendo a
descricdo do objeto, os requisitos da contratagdo e as especificagdes técnicas necessarias a elaboragdo das
propostas e ao atendimento das necessidades da Administragdo Publica Municipal.

Dentre as empresas consultadas, 3 (trés) apresentaram propostas comerciais aptas a subsidiar a
composicao da estimativa do valor da contratacao.

Com a finalidade de ampliar a base de pesquisa e conferir maior robustez a estimativa de pregos, a
Administracéo realizou, na sequéncia, consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, visando a
identificacdo de contratagdes publicas similares e a obtencao de pardmetros de pregos compativeis com o objeto
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pretendido, em observancia ao disposto no art. 23, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e aos arts. 52 e 54 do
Decreto Municipal n° 872/2024 e suas alteragdes.

Na pesquisa realizada junto ao Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, foram identificadas
diversas contratagdes relacionadas a servigos de telefonia fixa corporativa. Entretanto, verificou-se que a maior
parte dos processos contempla a contratagdo integrada de multiplos servigos de telecomunicagbes, sem a
individualizagdo dos valores por servico ou item, o que dificultou a obtencdo de parametros diretamente
comparaveis para todos os componentes da presente contratagao.

Nessas situagdes, as referéncias foram analisadas individualmente, sendo utilizadas para composi¢éo da
estimativa do valor da contratacdo quando tecnicamente compativeis e passiveis de padronizagdo, ou
consideradas como referéncias complementares para anélise das condigdes praticadas no mercado, conforme
metodologia detalhada no item 8 deste Estudo Técnico Preliminar.

Diante desse cenario, foram selecionadas as contratagdes que apresentavam maior compatibilidade com o
objeto pretendido, cujas identificagcdes constam da tabela a seguir:

Identificagdo Orgéo Data Id contratagao

PNCP1 MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA 15/01/2026 03788239000166-1-000327/2025
DEPARTAMENTO DE AGUA E

PNCP2 ESGOTO (BAURU-SP) 13/04/2026 46139952000191-1-000037/2026

PNCP3 MUNICIPIO DE PITANGUEIRAS 14/04/2026 45370707000128-1-000217/2025

PNCP4 CAMARA MUNICIPAL DE ITUIUTABA 06/03/2026 20669834000100-1-000012/2026

PNCP5 MUNICIPIO DE IVOTI 16/01/2026 88254909000117-1-000093/2026
SECRETARIA DE ESTADO DA

PNCP6 ECONOMIA (ESTADO DE GOIAS) 20/05/2026 01409580000138-1-000392/2026

As referéncias apresentadas refletem os processos considerados tecnicamente compativeis com o objeto
da presente contratagéo, selecionados dentre aqueles identificados na pesquisa realizada junto ao Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP.

As referéncias identificadas constituiram parametros adicionais para validagdo dos pregos praticados no
mercado e, quando tecnicamente compativeis com o objeto e passiveis de padronizagdo, subsidiaram a
composicao da estimativa do valor da contratagdo, conforme detalhamento apresentado no item 8 deste Estudo
Técnico Preliminar.

6.5. Identificacao do agente pela pesquisa

A pesquisa foi realizada por Lorena Rosindo, Chefe da Segdo de Planejamento e Formalizagdo de
Demandas do Eixo Administrativo, com base em critérios de isonomia, adequagao técnica e compatibilidade de
mercado, garantindo a idoneidade das cotagbes utilizadas. O levantamento ocorreu no més de abril e maio de
2026, em conformidade com o disposto no art. 52, inciso Il, do Decreto Municipal n° 872/2024 e suas alteragdes.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base em levantamento técnico
realizado pelo Departamento de Infraestrutura da Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia,
considerando a infraestrutura de telefonia atualmente existente, as necessidades operacionais dos 6rgdos e
unidades atendidas, a continuidade dos servigos publicos essenciais e a demanda de comunicagéo institucional
utilizada pelos diversos setores da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

Em decorréncia desse levantamento, foram identificadas as quantidades estimadas necessarias a
prestacdo dos servigos, contemplando os troncos digitais e canais de comunicagéo, os ramais (DDR), 0s servigos
tridigitos, os servigos DDG (0800) e a estimativa de trafego telefonico internacional, conforme demonstrado nas
tabelas a seguir:


https://pncp.gov.br/app/editais/03788239000166/2025/327
https://pncp.gov.br/app/editais/46139952000191/2026/37
https://pncp.gov.br/app/editais/45370707000128/2025/217
https://pncp.gov.br/app/editais/20669834000100/2026/12
https://pncp.gov.br/app/editais/88254909000117/2026/93
https://pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2026/392
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Item Unidade Administrativa Numero Base | Tecnologia TQuantidade d? Quar:jt;dade
roncos/Canais DDR/Ramais
| 1 | SecretariadeEducagido | 3372-3222 | E1SIP | 30 | 20
2 Prefeitura Municipal | 3362-1000 | E1/SIP | 50 | 200
| 3 | Secretaria de Gestao de Pessoas| 33621400 | E1/SIP || 30 I 30
4 Secretaria de Salide | 3362-1350 | E1/SIP || 30 | 30
5 | SAMU | 3306-3330 | E1/SIP | 30 | 10
\Unidade AdministrativaH Nimero Base H Tecnologia H Tridigito H Quantidade \
| GuardaMunicipal || 33077381 || tridigitos | 153 | 1 |
\Atendimento ao CidadéoH H tridigitos H 156 H 1 \
| SAMU | 33618122 || tridigitos | 192 | 1 |
| DefesaCivl || 33673157 || tridigitos | 199 | 1 |
\Unidade AdministrativaH Nimero Base H Tecnologia H nimero H Quantidade \
| Prefeitura Municipal ||  3371-2804 || 0800 108007701552 1 |
| GuardaMunicipal || 35013075 || 0800 108007710043 1 |
\ Ligacdo de longa distancia HTecnoIogiaH Minutos est. Imés\
\ América do norte H LDI H 60 \
| Europa | Lo | 40 |
| América Latina | Lo 40 |
| Asia | Lo 40 |

Os quantitativos estimados apresentados refletem a demanda atual da Administragdo Municipal e foram
definidos de forma a assegurar a continuidade dos servigos, observando critérios de dimensionamento
compativeis com as necessidades operacionais dos 6rgaos e unidades atendidas.

As estimativas estabelecidas mostram-se suficientes para garantir a adequada prestagdo dos servigos
durante a vigéncia contratual, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos referenciais, das memérias de célculo e
dos documentos que lhe d&o suporte, foi disponibilizada no processo administrativo n® 2148/2026.

Considerando a solugao definida para atendimento da necessidade administrativa, a estimativa prévia do
valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°
14.133/2021, pelo Decreto Municipal n® 872/2024 e suas alteragdes, bem como pelas orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo (TCE-SP).

Para tanto, foram realizadas consultas diretas a fornecedores atuantes no segmento, bem como pesquisas
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, em observancia ao disposto no art. 23, §1°, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e aos arts. 52 e 54 do Decreto Municipal n® 872/2024 e suas alteragoes.

Em razéo do objeto da contratacdo ser composto por diferentes servigos, cujas caracteristicas, formas de
composicao de precos e disponibilidade de referéncias de mercado variam entre si, a analise dos precos foi
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realizada individualmente por item, adotando-se, em cada caso, a metodologia de comparagéo e formagdo da estimativa mais adequada as informacdes disponiveis.

As referéncias identificadas no Portal Nacional de Contratag6es Publicas — PNCP demonstram a existéncia de contratagdes relacionadas a servigos de telefonia fixa corporativa.
Entretanto, verificou-se que os objetos contratados apresentam composicéo distinta daquela prevista para o presente item, contemplando, em diversos casos, solugdes integradas

compostas por PABX hibrido, equipamentos, licengas, planos de chamadas e outros servigos agregados, sem a individualizagao dos respectivos custos.

PNCP OBJETO Valor mensal do item
PNCP1 SIPTRUNK 30 CANAIS + 109 DIDI+ Portap|l|dade plano ilimitado local/ R$ 999,00
nacional fixo e mével
02 (dois) servigos tronco digital (assinaturas) — trafego ilimitado — tronco
PNCP2 digital E1 ou tronco SIP Trunking, com 30 canais. Total de 120 ramais R$ 2.612,01
DDR, conforme especificagdes no Anexo | do Edital

PNCP3 SIP TRUNKING 30 CANAIS + PABX HIBRIDO R$ 3.970,50
PNCP4 Assinatura de servico DDR 30 canais-trafego ilimitado Local € LDN R$ 999,90

Em razéo dessas caracteristicas, verificou-se que, embora as referéncias identificadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP demonstrem a existéncia de
contratagdes relacionadas ao servigo de telefonia fixa corporativa, seus objetos apresentam composi¢éo distinta daquela pretendida pela Administragao, impossibilitando sua utilizagéo

como parametro para a composicdo da estimativa do servigco de Tronco Digital E1 e/ou SIP Trunking, diante da inexisténcia de referéncias diretamente comparaveis deste item.

Verificou-se a existéncia de diferengas entre os valores ofertados pelos fornecedores consultados, decorrentes das particularidades comerciais e operacionais de cada empresa,
bem como dos critérios proprios de precificagdo adotados por cada prestador. Todavia, todas as propostas apresentaram aderéncia as especificagoes técnicas do objeto pretendido,

razdo pela qual foram consideradas validas para fins de formagédo da estimativa deste item.

Assim, a estimativa do valor deste item foi elaborada exclusivamente com base na média aritmética simples das propostas comerciais validas apresentadas pelos fornecedores

consultados, conforme demonstrado a seguir:

Tronco Digital .E1 elou LOCAIS | TRONCOS| RAMAIS CLARO ALCANS Desktop Média
SIP Trunking valor mensal | valor anual | valor mensal | valor anual | valor mensal | valor anual mensal anual
AVENIDA TREZE DE
MAIO, 200 - CENTRO SMEdu 30 20 R$ 7.657,95 | R$91.89540 | R$3.500,00 | R$42.000,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.662,55 | R$ 55.950,60
ﬁ%@gﬁlggﬁﬁﬁé’ Pago 50 200 R$ 12.763,24 | R$ 153.158,88 | R$6.900,00 | R$82.800,00 | R$4.716,18 | R$56.594,16 | R$8.126,47 | R$ 97.517,64
ﬁ%@gﬁlggﬁrﬁé, SMGP 30 30 R$7.657,95 | R$91.89540 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
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AVENIDA SAO
CARLOS, 991 - SMS 30 30 R$ 7.657,95 | R$91.895,40 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
CENTRO
AVENIDA PROF. LUIZ
AUGUSTO OLIVEIRA, SAMU 30 10 R$ 7.657,95 | R$91.89540 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
500 — VILA CELINA
valor total | R$ 43.395,04 | R$ 520.740,48 | R$ 21.800,00 | R$ 261.600,00 | R$ 16.035,02 | R$ 192.420,24 | R$ 27.076,67 | R$ 324.920,04

Para os servigos de Tridigitos, Servigo 0800 e Tarifagdo de Ligagdes de Longa Distancia Internacionais, a pesquisa de mercado foi realizada mediante consultas diretas a
fornecedores do segmento e pesquisas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Em raz&o das particularidades de cada servico e das diferencas verificadas entre as referéncias obtidas, a analise dos prec¢os foi realizada individualmente, adotando-se, em cada
caso, a metodologia de tratamento de dados mais adequada para a formagéo da estimativa.

*Tridigitos:

Para o servigo de Tridigitos, embora a maior parte das referéncias identificadas no PNCP apresentasse composigao distinta daquela pretendida pela Administragao, foi localizada
contratagdo compativel com o objeto deste item, a qual foi utilizada como pardmetro complementar na formagéo da estimativa.
Considerando que a pesquisa direta resultou na obtengéo de apenas duas propostas comerciais validas, a referéncia extraida do PNCP foi incorporada a base de calculo, sendo a
estimativa definida mediante a média aritmética simples das referéncias consideradas validas, conforme demonstrado a seguir:

. 5 CLARO ALCANS PNCP1 Média
Tridigitos numeros N° do acesso
valor mensal | valor anual | valor mensal | valoranual | valor mensal | valor anual mensal anual
Guarda Municipal 153 1633077381 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
Atendimento ao cidadao 156 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
SAMU 192 1633618122 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
Defesa Civil 199 1633673157 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
valor total | R$ 3.720,76 | R$ 44.649,12 | R$2.000,00 | R$24.000,00 | R$1.199,56 | R$ 14.394,72 | R$ 2.306,76 | R$ 27.681,12

+0800:

Considerando a compatibilidade das referéncias identificadas no PNCP com o objeto pretendido e a obtengao de apenas duas propostas comerciais validas na pesquisa direta, as
referéncias do Portal foram incorporadas a base de calculo, sendo a estimativa definida mediante média aritmética simples das referéncias consideradas validas.
Durante o tratamento dos dados, verificou-se que a proposta apresentada pela empresa Claro possuia valor significativamente superior ao conjunto das demais referéncias
obtidas, comprometendo a representatividade da média. Por essa razéo, referido valor foi desconsiderado para fins de composi¢do da estimativa, a qual foi definida mediante a média
aritmética simples das demais referéncias validas, conforme demonstrado a seguir:
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. CLARO ALCANS Desktop PNCP1 PNCP2 PNCP3 PNCP4 Média
tipo de

0800 n°do 0800 valor valor valor valor valor valor
acesso valor mensal | valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual | mensal anual

mensal mensal mensal mensal mensal mensal
RUA

EPISCOPAL,| linha

1575 telefonica 08007701552| R$ 2.259,09 |R$ 27.109,08|R$ 299,00 |R$ 3.588,00| R$ 907,50 |R$ 10.890,00| R$ 299,89 [R$ 3.598,68| R$ 760,13 | R$ 9.121,56 |R$ 479,00| R$5.748,00 | R$ 899,90 |R$ 10.798,80 | R$ 607,57 | R$ 7.290,84

CENTRO

RUA: LUIS

Blillfl[())RHcll)\ll telg;]é:?ca 08007710043 | R$ 2.259,09 |R$ 27.109,08|R$ 299,00 |R$ 3.588,00( R$ 907,50 |R$ 10.890,00| R$ 299,89 [R$ 3.598,68| R$ 760,13 | R$ 9.121,56 |R$ 479,00 R$ 5.748,00 | R$ 899,90 |R$ 10.798,80 | R$ 607,57 | R$ 7.290,84
357

valor total| R$ 4.518,18 |R$ 54.218,16| R$ 598,00 |R$ 7.176,00|R$ 1.815,00 [R$ 21.780,00 | R$ 599,78 | R$ 7.197,36 | R$ 1.520,26 | R$ 18.243,12 | R$ 958,00 | R$ 11.496,00 | R$ 1.799,80 | R$ 21.597,60 | R$ 1.215,14 | R$ 14.581,68

*Ligagoes Internacionais:

Para o servigo de Tarifagdo de Ligagbes de Longa Distancia Internacionais, embora tenham sido localizadas referéncias no PNCP, verificou-se que estas apresentam metodologia
de precificagdo distinta daquela adotada para o objeto pretendido, contemplando valores globais sem segregagdo por regido geografica, diferentemente da solucdo pretendida pela
Administragéo, cuja formag&o dos pregos ocorre de forma individualizada por regido de destino.

Em razéo dessa incompatibilidade metodologica, as referéncias obtidas no PNCP n&o foram utilizadas na composi¢do da estimativa deste item, que foi definida exclusivamente
com base na média aritmética simples das propostas comerciais validas apresentadas pelos fornecedores consultados, conforme demonstrado a seguir:

TARIFAS LDI- CLARO ALCANS Desktop PNCP5 PNCP6 Média
LIGAGOES :
LONGA min Prego Prego Prego Prego Prego Prego
DISTANCIA estimés |refaranciall mensal anual |[referéncia/| mensal anual  |[referéncial| mensal anual |referéncialjvalor mensal| valor anual |referéncial\valor mensal| valor anual |referéncia/| mensal anual
INTERNACIONAIS min min min min min min
América do Norte 60 R$ 6,61 | R$ 396,60 | R$4.759,20 | R$ 550 | R$330,00 | R§3.960,00 | R$5,00 | R$300,00 | R§3.600,00 | R$1,07 | R$64,20 | R§770,40 | R$284 | R§ 170,40 | R§2.044,80 | R§570 | R$ 342,00 | R$4.104,00
Europa 40 R$ 10,49 | R$ 419,60 | R$5.03520 | R$6,50 | R$ 260,00 | R$3.120,00 | R$ 5,00 | R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R$513,60 | R$284 | R§ 113,60 | R$1.363,20 | R§7,33 | R$ 293,20 | R§ 3.518,40
América Latina 40 R$ 6,13 | R$ 24520 | R$2.942,40 | R$ 6,50 | R$ 260,00 | R$3.120,00 | R$5,00 | R$200,00 | R§2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R$513,60 | R$284 | R§ 113,60 | R$1.363,20 | R$5,88 | R$ 23520 | R$ 2.822,40
Asia 40 R$ 16,13 | R$ 645,20 | R$7.742,40 | R$ 6,50 | R$ 260,00 | R§3.120,00 | R$5,00 | R$ 200,00 | R§2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R§513,60 | R§2,84 | R§ 113,60 | R§1.363,20 | R$9,21 | R$ 368,40 | R$ 4.420,80
valor total - R$ 1.706,60 | R$ 20.479,20 - R$ 1.110,00 | R$ 13.320,00 - R$ 900,00 |R$ 10.800,00 - R$ 192,60 | R$ 2.311,20 - R$ 511,20 | R$ 6.134,40 - R$ 1.238,80 | R$ 14.865,60
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Dessa forma, considerando as metodologias adotadas para cada grupo de servigos, as referéncias validas
obtidas na pesquisa de mercado e o tratamento técnico dos dados realizado individualmente para cada item,
obteve-se o valor estimado referencial da presente contratagao, conforme consolidado na tabela a seguir:

. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
SMEdu 30 troncos / 20 ramais RS 4.662,55 RS 55.950,60
. Paco Municipal 50 troncos / 200 ramais RS 8.126,47 R$ 97.517,64
TE‘;“C;’ D'g::a' SMGP 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Ti:k“i'ng SMS 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
SAMU 30 troncos / 10 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Subtotal RS 27.076,67 RS 324.920,04
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Guarda Municipal (153) 1 RS 576,69 RS 6.920,28
Atendlme?icgfsa)o Cidaddo 1 RS 576,69 RS 6.920,28
Tridigitos SAMU (192) R$ 576,69 RS 6.920,28
Defesa Civil (199) RS 576,69 RS 6.920,28
Subtotal RS 2.306,76 RS 27.681,12
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Prefeitura Municipal 08007701552 RS 607,57 RS 7.290,84
Servigo DDG
(0800) Guarda Municipal 08007710043 RS 607,57 RS 7.290,84
Subtotal RS 1.215,14 RS 14.581,68
. . . Preco Valor Mensal Valor Anual
SR Local /Unidade CiEEe referéncia/min. Estimado Estimado
América do Norte 60 min/més R$ 5,70 RS 342,00 RS 4.104,00
Ligacdes de Europa 40 min/més R$ 7,33 RS 293,20 RS 3.518,40
Longa Distancia Ameérica Latina 40 min/més RS 5,88 RS 235,20 RS 2.822,40
Internacionais Asia 40 min/més R$ 9,21 RS 368,40 RS 4.420,80
Subtotal RS 1.238,80 RS 14.865,60
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 31.837,37 RS 382.048,44

O valor global estimado da contratagdo corresponde a soma dos
perfazendo o montante de R$ 382.048,44 (trezentos e oitenta e dois mil, quarenta e oito reais e quarenta e

quatro centavos).

9- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagdo de empresa
especializada para prestagdo continuada de servigos de telefonia fixa corporativa, destinados ao atendimento das
necessidades institucionais, administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

A contratagdo compreendera a disponibilizacdo de servigos de telefonia fixa corporativa por meio de
Tronco Digital E1, SIP Trunking e/ou arquitetura hibrida, conforme a compatibilidade técnica de cada unidade
administrativa, observadas as caracteristicas, especificagdes técnicas e quantitativos definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

valores estimados dos servigos,
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A prestagdo dos servigos ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual, cabendo a
contratada assegurar a disponibilidade, estabilidade, confiabilidade e seguranca da solugdo, garantindo a
continuidade das comunicagdes institucionais e 0 adequado atendimento das demandas da Administragao Publica
Municipal.

A solugdo contempla, ainda, a implantagéo, configuragdo, operagdo e gerenciamento da solugdo, a
disponibilizagdo dos servicos de Discagem Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servigos tridigitos e
servigos de trafego telefonico, incluindo ligagbes locais, de longa distancia nacional e internacional, conforme a
necessidade da Administracdo Municipal, a portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio, o
monitoramento continuo dos servigos, o suporte técnico especializado, o atendimento de falhas e incidentes e as
demais atividades necessarias a adequada execugdo contratual, conforme condigdes que serdo detalhadas no
Termo de Referéncia.

A contratagdo sera executada sob regime de prestagdo de servicos continuos, considerando a
necessidade permanente de disponibilizacdo dos servicos de telefonia fixa corporativa para assegurar a
comunicagao institucional entre os 6rgaos da Administracdo Publica Municipal e o adequado atendimento a
populacao.

A solucdo adotada proporciona maior disponibilidade, continuidade, confiabilidade e eficiéncia das
comunicagdes institucionais, assegurando o funcionamento adequado dos servigos de telefonia fixa corporativa, a
integracdo entre as unidades administrativas, a manutengdo dos servigos essenciais e a possibilidade de futuras
ampliagdes e adequagdes conforme a evolugao das necessidades da Administragéo.

Considerando a natureza comum dos servigos, a disponibilidade de soluges compativeis identificadas no
levantamento de mercado realizado e a viabilidade técnica e econdmica da contratagéo, conclui-se que esta
devera ocorrer por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, com formalizagdo de contrato
administrativo, vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contada da assinatura do instrumento contratual, admitida a
prorrogacédo, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracéo e atendidos os requisitos previstos
nos arts. 105, 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratacdo integrada dos servicos mostra-se necessaria em razdo da interdependéncia técnica
existente entre os componentes da solugéo de telefonia fixa corporativa, especialmente no que se refere a gestéo
unificada dos troncos digitais, servigos de SIP Trunking, portabilidade numérica, servigos tridigitos, servicos DDG
(0800), suporte técnico e monitoramento da infraestrutura de telecomunicagdes.

O eventual parcelamento da solugdo poderia gerar dificuldades de integracdo entre diferentes
fornecedores e tecnologias, aumentar riscos operacionais, comprometer a padronizagdo dos servigos e dificultar a
gestdo contratual, além de impactar negativamente a continuidade e a qualidade da comunicagao institucional
utilizada pelos érgéos municipais.

A contratacdo unificada possibilita maior eficiéncia técnica e administrativa, centralizagdo da gestdo dos
servicos, melhor controle operacional, otimizacdo do suporte técnico e redugdo de riscos relacionados a
indisponibilidade ou incompatibilidade entre solugdes distintas.

Dessa forma, conclui-se que 0 néo parcelamento da solugdo mostra-se tecnicamente justificavel e mais
vantajoso para a Administragdo Publica Municipal, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico e planejamento da contratagéo.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apds consulta aos sistemas internos da Administragdo Municipal, ao Plano de Contratagdes Anual (PCA)
vigente e aos processos administrativos em andamento, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou
interdependentes cuja execucdo dependa diretamente da presente contratagdo ou que demandem integragédo
obrigatdria para o alcance dos resultados pretendidos.

Igualmente, ndo se verificou a existéncia de processos ativos relativos a contratagdo de servigos que
guardem relacdo de dependéncia técnica ou operacional com o objeto deste Estudo Técnico Preliminar,
consistente na prestagao de servicos de telefonia fixa corporativa, abrangendo Tronco Digital E1, SIP Trunking,
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Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo DDG (0800), servigos tridigitos e servicos de trafego telefonico
destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

Dessa forma, ndo se vislumbra a necessidade de consolidag¢do, agrupamento ou vinculagdo com outras
contratagdes, tendo em vista que o objeto apresenta autonomia funcional e operacional, podendo ser contratado
de forma independente, sem prejuizo de sua integragdo com a infraestrutura de telecomunicagdes ja existente no
ambito da Administragcdo Municipal.

12 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Municipio de S&o Carlos,
estando devidamente contemplada no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do exercicio de 2026, instrumento que
consolida as demandas previstas pelas Secretarias Municipais em observéancia ao principio do planejamento
estabelecido na Lei Federal n® 14.133/2021.

A incluséo da demanda no PCA demonstra que a contratagdo foi previamente analisada sob a perspectiva
da necessidade administrativa, da disponibilidade orgamentaria e da compatibilidade com as diretrizes estratégicas
da Administracdo Municipal de S&o Carlos.

Sob o aspecto institucional, a solugdo proposta contribui para a continuidade e modernizagdo da
infraestrutura de telecomunicagdes utilizada pelos 6rgaos municipais, assegurando suporte as atividades
administrativas, @ comunicagdo institucional e a prestagdo de servigos publicos essenciais a populagéo,
especialmente nas areas de salde, seguranca publica, atendimento ao cidadao e gestao administrativa.

A contratacdo também se mostra alinhada as diretrizes de eficiéncia operacional, continuidade do servigo
publico e transformagédo digital da Administragdo Publica Municipal, possibilitando maior confiabilidade,
disponibilidade e integragéo dos servicos de comunicagao utilizados pelas unidades administrativas atendidas.

Assim, verifica-se plena consonancia entre a contratagdo pretendida, o planejamento anual da
Administracdo e os objetivos institucionais do Municipio, evidenciando coeréncia, previsibilidade e gestdo
responsavel dos recursos publicos.

13 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo dos servicos de telefonia fixa corporativa, espera-se aprimorar a eficiéncia
administrativa e fortalecer os canais de comunicagdo institucional da Prefeitura Municipal de S&o Carlos,
assegurando maior agilidade no atendimento as demandas internas e, principalmente, a populagéo.

A solucdo adotada devera garantir a continuidade, a disponibilidade e a confiabilidade dos servigos de
telefonia, reduzindo os riscos de indisponibilidade, falhas técnicas e interrupgdes que possam comprometer o
funcionamento das unidades administrativas e a prestagéo dos servigos publicos essenciais.

Espera-se, ainda, elevar a qualidade das comunicagdes institucionais, proporcionando maior estabilidade
das chamadas, melhor desempenho da infraestrutura de telecomunicagbes e capacidade adequada para
atendimento simultaneo das demandas, especialmente nas areas que prestam servigos essenciais a populagao.

A contratagdo também devera contribuir para a otimizag¢do dos recursos publicos, mediante maior controle
dos servigos contratados, racionalizagéo dos custos operacionais, gerenciamento do trafego telefénico, inclusive
das ligacdes de longa distancia nacional e internacional, e utilizagéo de solugdes tecnolégicas compativeis com as
necessidades da Administragdo Municipal.

Por fim, espera-se que a solu¢ao contribua para a modernizagao da infraestrutura de telecomunicagdes do
Municipio, permitindo futuras ampliagdes e adequagdes decorrentes da evolugdo das demandas institucionais e do
processo de transformacé&o digital da Administragao Publica Municipal.

14 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

As providéncias administrativas e operacionais necessarias a regularidade do procedimento e a adequada
execugdo do objeto compreendem, inicialmente, a submissdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia a autoridade competente, para fins de autorizagdo formal da abertura do processo licitatorio, em
conformidade com o fluxo interno da Secretaria Municipal de Justica.
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Prevé-se, ainda, a designagéo formal dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato,
assegurando-se, quando necessario, a capacitagdo especifica para o adequado acompanhamento da execugéo
contratual. Complementarmente, serdo adotadas as providéncias administrativas internas pertinentes, incluindo a
juntada da solicitacdo de compra, mapa de cotagao, a atualizagao e organiza¢do dos documentos processuais, a
emissdo de parecer juridico, quando aplicavel, e a prévia analise da Controladoria, se exigida pelas normas e
procedimentos internos da Administragao.

15 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A presente contratagdo apresenta impactos ambientais reduzidos, considerando que os servicos de
telefonia fixa corporativa possuem natureza predominantemente digital e dependem, em grande parte, da
utilizacdo de infraestrutura de telecomunicagdes ja existente.

Os impactos indiretos relacionados a contratagdo estdo associados, principalmente, ao consumo de
energia elétrica necessario a operagao continua dos servigos de telecomunicagdes e a utilizagao de infraestrutura
tecnoldgica para transmissao e gerenciamento das comunicagdes.

Como medidas mitigadoras, deverédo ser adotadas praticas voltadas a redugdo dos impactos ambientais
indiretos da contratagéo, tais como a utilizagdo de documentos, relatorios e faturamento em formato eletronico, a
priorizacdo do atendimento remoto sempre que tecnicamente viavel e a adogdo de solugdes tecnoldgicas mais
eficientes, observadas as caracteristicas e necessidades da contratagao.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagéo séo de baixa relevancia e
compativeis com a natureza dos servigos pretendidos, ndo havendo impactos ambientais significativos associados
a execucgao contratual.

16 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante das informagOes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo pretendida mostra-se vidvel sob os aspectos técnico, administrativo e econémico, atendendo as
necessidades da Administracdo Publica Municipal de Sao Carlos.

A analise da necessidade evidenciou que os servigos de telefonia fixa corporativa constituem solugéo
essencial para garantir a continuidade da comunicagéo institucional dos 6rgdos municipais, assegurando suporte
as atividades administrativas e a prestacdo de servigos publicos essenciais a populagéo.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos ao atendimento do objeto,
com solugdes compativeis as necessidades da Administragdo, garantindo competitividade ao certame e viabilidade
da contratag&o.

A estimativa das quantidades foi fundamentada em levantamento técnico realizado junto as unidades
administrativas atendidas, considerando a infraestrutura de telefonia existente, o historico de utilizacdo dos
servigos e as necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

A solucdo definida mostrou-se adequada sob os aspectos técnico e operacional, possibilitando a
integracdo dos servicos de telefonia fixa corporativa, a manutencdo da portabilidade dos numeros atualmente
utilizados pelo Municipio, a utilizagdo de tecnologias compativeis com a infraestrutura existente e a ampliagao
futura da solugéo conforme a necessidade administrativa.

A forma de contratagdo proposta, por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, com
formalizagdo por contrato administrativo, mostra-se adequada ao objeto, tendo em vista tratar-se de servigo
comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, observados os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade do servigo publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Adicionalmente, foram consideradas medidas destinadas a mitigacdo dos impactos ambientais indiretos da
contratagéo, mediante priorizagdo de documentos eletronicos, utilizacdo de faturamento em meio digital, incentivo
ao suporte técnico remoto sempre que tecnicamente vidvel e adogéo de praticas operacionais compativeis com 0s
principios da sustentabilidade e da eficiéncia administrativa.
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Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente adequada, administrativamente necessaria e
economicamente viavel, recomendando-se o prosseguimento do processo administrativo com a elaborac¢do do
Termo de Referéncia e adogao das demais providéncias necessarias a formalizagdo da contratagéo.

17 - APENDICES
Este documento possui apéndice anexo.
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APENDICE A- Anélise dos riscos
A.1. Mapa de risco (Art. 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021
Objeto: Contratagéo de empresa especializada na execugao de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), numeros 0800 e servigos de tridigitos.

Risco Dano/Consequéncia Probabilidade || Impacto || Classificagdo Agéio Preventiva Acao de Contingéncia (se o risco
(1a5) (1ab) (Px1) ocorrer)
s N ~ Elaboragéo do ETP e Termo de Revisdo das especificagdes e
Definigdo inadequada Contratagao de solugéo A N «
o , . . .- Referéncia com definigao clara adequacao dos documentos da
das especificagdes da |incompativel com as necessidades 2 4 Médio . Y 2 o
: . N das necessidades, quantitativos e || contratagdo antes da publicagao do
contratagao da Administracao PSP :
especificagdes técnicas edital
Pesquisa de precos realizada com Revisio da pesquisa de precos e
Estimativa inadequada || Sobrepreco ou inviabilidade da - fornecedores e consultas ao 530 da pesquisa de preg
~ 2 4 Médio o atualizagdo da estimativa antes da
de pregos contratagéo PNCP, observando a legislacdo licitacio
vigente ¢
N Levantamento de mercado e  a oA
Auséncia de . e o P Revisao das exigéncias técnicas e
Fracasso ou baixa competitividade - definicdo de especificagdes o :
fornecedores aptos a 2 4 Médio - ~ realizacdo de nova pesquisa de
. do certame compativeis com as solugoes L
atender ao objeto di oy mercado, se necessaria
isponiveis
Atraso ou falha na ~ Defini¢do de cronograma de Acompanhamento intensivo da
: ~ Interrupcao ou atraso na , ~ - . N .
implantagéo e - o implantac&o, testes prévios e implantac&o, exigéncia de plano de
" continuidade das comunicagdes 3 5 Alto " NP S :
portabilidade dos VR plano de portabilidade no Termo ||contingéncia e aplicagéo das medidas
. institucionais . ) Ay
Servigos de Referéncia contratuais cabiveis
Indisponibilidade dos Comprometimento da Defini¢do de niveis minimos de || Acionamento imediato da contratada
servigos de telefonia comunicagao entre as unidades 3 5 Alto disponibilidade (SLA), para restabelecimento dos servigos e
durante a execugdo || administrativas e da prestacao de monitoramento continuo e suporte|| aplicagdo das sangdes previstas
contratual servigos publicos técnico contratualmente, quando cabiveis
T Descumprimento de obrigacbes De&gpaga)o ozl s EeEter s Intensificacdo da fiscalizagao e
Falhas na fiscalizagéo ) s - fiscais do contrato e < . L
contratuais e prejuizo ao 2 4 Médio . o adocao das medidas administrativas
contratual ~ acompanhamento sistematico da .
acompanhamento da execugao EXeCUGAO previstas no contrato




CIDADE DE
CARL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Justica

A identificacdo e a analise dos riscos da contratagdo demonstram que o0s riscos associados ao objeto s&o previsiveis, controlaveis e passiveis de mitigagdo, ndo havendo
impedimentos de ordem técnica, administrativa ou legal a contratagao pretendida. A adogdo das medidas preventivas e mitigadoras previstas, aliada a fiscalizagao efetiva da execugéao
contratual, contribui para assegurar a continuidade, a disponibilidade e a qualidade dos servigos de telefonia fixa corporativa, garantindo a viabilidade da contratagdo, em conformidade
com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

IMPACTO

Muito alto
Alto
Médio
Baixo
Muito baixo

MATRIZ DE RISCO

Médio
Médio Médio
1 2 3 4 5
Improvavel Pouco provavel Provavel Muito provavel AItam'e nte
provavel

PROBABILIDADE
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